BaymaHCKMK y4yebHbIM LeHTp «CneunanucT»

MNMporpamma kypca AcpcpeKTMBHBLIM cCepBUC
Koa kypca: Q®PEC

Tema AK. yacoB

Mogaynb 1. 3agaum 1 NPUHLUMINbI KAY€CTBEHHOrO 00CNy)XUBaHUSA

¢ [loHsTWE 1 3a4a4M KAYECTBEHHOIO OBCYKMBaHUS
¢ [MoTpebHOCTU 1 OXMOAHUS KIMEHTA
o [pVHUWINBI KAYECTBEHHOTO OGCIY)XKMBAHUS:
o YBepeHHOCTb B cebe 4
o [lobpoxenaTenbHOCTb
o [Mo3uTrBHas KOMMYHVKaLWS
o PaboTa c Bonpocamu KIMeHToB
o [lpodeccroHanmam
Moaynb 2. CocTaBnsiowme Ka4eCTBEHHOro o6cnyxuBaHus, paboTa c xkano6amum
KINMUEeHTOB

e CocTaBrstope kKa4eCTBEHHOro OBCyKMBaHUA:
o BexnmBoe npuBeTcTBME N AOBPOXEMATENLHOE OOLLEHVE
YMmeHve npedyragbiBate U NOHMMAaTL NOTPEOHOCTU KIMEHTOB
XopolLee 3HaHue cBoen paboTbl
MpaBuna TenedoHHOro aTvkeTa 4
WHavBuayansHbIv Noaxon K KIMeHTy
Co3gaHvie NonoXuTernsHOro BrevaTnieHnst 0 KOMMNaHuM 1 ee CoTpyAHUKax
CnocobHocTb U1 xernaHve genatb 0ornbLue, Yem TpebyeTcs
© YMeHue BblpaxaTb Npu3HaTebHOCTb
e >Kanobbl KIMeHToB 1 arroputM paboTbl C HAMK
® YMeHMe CcrpaBnaTbCsa C COBCTBEHHBIMU HEraTMBHLIMUY AMOLIMSMU, BO3HUKAIOLLWMMU NPpU
paboTe C KrMeHTamu
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AyauTopHas Harpyska B Kracce ¢ npernogaBaTernem 8 ak.u.

Mo oKoHYaHUM 0BYYeHVst Ha Kypce NPOBOAWTCA UTOroBas atrecTaums. ATTectauus NpoBoaUTCA B BUOe TecTa Ha
nocregHeM 3aHA TN UM HA OCHOBaHWM OLIEHOK NMpaKTUYecKMx paboT, BbINONHAEMbIX BO BpeMsi 06y4eHus Ha Kypce.

KoHTaKkTbl LeHTpa

g yacTHbIX 1y, [ns opranvsaumm E-mail
+7 (495) 232-32-16 +7 (495) 780-48-44 info@specialist.ru



	Бауманский учебный центр «Специалист»
	Программа курса Эффективный сервис
	Контакты центра



