BaymaHCKMK y4yebHbIM LeHTp «CneunanucT»

MNMporpamma Kypca OcHoBbI ynpaBneHusi UucppoBbIMU NPOAYKTaMU U
ycnyramu Ha ocHoBe UTUJ1S

Koa kypca: UTUN

Tema AK. yacoB

Mogynb 1. KoHuenuusa ynpaBneHus ucpoBbIMA NPoAyKTaMU U ycrnyramm

YnpaBneHve nNpoayKTaMm 1 ycriyramum.

Mpepnrnoxenus ycrnyr, Katanor ycnyr. 2
CoBMeCTHOE co3aHve LIEHHOCTM.

KrtoueBble KOHUENUMN 1 OnpeaeneHns.

MprHUMNBI CEPBUCHOIO B3aUMOAENCTBUS.

Mogaynb 2. PykoBogsiuye npuHUMnbI ynpaBnieHns ycryramm

¢ CoBMeCTHOe co3aHve LeHHOCTU: Kak 0bpaTHasi CBSI3b CNOCOGCTBYET COBMECTHOMY
CO3[aHUI0 LIEHHOCTU.
¢ 7 pyKOBOAALWX NPUHLMMOB. 2
e Kak criegyeT npuMeHaTb pyKOBOASLLME MPUHLMMBLI B PA3NMYHbIX KOHTEKCTaX.
e Kak PykoBogduwme npvHumnbl [TIL B3amogencTBYOT Ak noaaepxkm addeKTMBHOro
MPVHATUS PeLLEHU 1 NOCTOSIHHOTO COBEPLLEHCTBOBAHUS .

Mogaynb 3. Cuctema cospgaHus LieHHocT undposbivu u UT ycnyramu. OpraHusaums
ynpaBneHusi ycrnyramu

BBeaeHve B XU3HEHHbIN LK npoaykta n yenyr [TIL.

Llernb v coctaB geaTensHOCTM NO YpaBreHUO XU3HEHHBIM LIVKIIOM NPOAYKTa U YCIyT. 3
Llenoyka (NoTokK) co3gaHust LLEHHOCTMW.

YnpaBreH4eckue npakTuki.

YnpasrieHue 1 ero pork B PyKOBOACTBE M KOHTPOMe opraHu3aLun.

XapakTep ynpaBrieH4ecKon 4edTeNbHOCTU A8 LMPPOBbLIX MPOAYKTOB U YCIyT.

Mop.ynb 4. KoHuenuus HenpepbIBHONo coBepLuieHCTBOBaHUA

¢ Mogerb NoCTOSAHHOrO COBEPLLEHCTBOBAHMSI. 1
¢ [loHMMaHVe LaroB MOAeM NOCTOSIHHOTO YITydLLEHMS!.
¢ [locTosiHHOE COBEpPLLEHCTBOBAHME CUCTEMbI LIEHHOCTEN U €€ PO B OpraHu3aLmm.

Mogaynb 5. YnpaBneH4ecKue npakTuku

YnpaerneHue HUMOeHTaMMm.

YnpaBrieHve npobriemMamum.

YnpaereHue U3MeHeHUMN.

YnpaBneHue cepBUCHbIMY 3aNPOCaMMm.
Opranuzaunio paboTtbl CepBUC geCK.

YnpaBreHve ypoBHEM YCIyT.

YnpasrieHue B3auMoaencTBMEM (OTHOLLEHUAMN). 11
YnpaBneHue MOHUTOPWHIOM U CODbITUSIMM.
YnpaBreHue pensamu.

YnpasneHue KoHpUrypaumusmu.

YnpaerieHue pasBepTbiBaHUEM.

HenpepbIBHbIE YIyULLIEHVSI.

YnpasrieHue JOCTYNHOCTbIO.

YnpaBneHe MOLLHOCTSIMU 1 NPOV3BOAUTENIbHOCTbIO.
YnpasrieHne HenpepbiBHOCTBHO.



Mogaynb 6. 4 uamepeHus (oomeHa) cepBMCHOIO ynpasreHus,, obecneunsarowme
npepocTaBneHue u coBepLLeHCTBOBaHWe ycnyr

BBeneHue B YeTbipe namepeHus ynpasrieHVss NpoayKTaMm 1 yCryramu. 2
BHyTpeHHve 1 BHeLLHVe hbakTopbl.

Beepenve B .

Ynpasnenue Al.

Mogynb 7. Cxema lNocTpoeHne NOTOKOB LIEHHOCTH (npoueccoB). UHTerpaums ¢
NpoeKTHbIM ynpasneHnem n DevOps

KrtoueBble KOHLENUMM KapTUPOBaHUS 1 YrpaBIieHUs NOTOKaMu LIEHHOCTMW.

MpuMeHeHVe NOTOKOB LEEHHOCTW.

HasHaueHve kapTypoBaHUs 1 yrpaBlieHNs NoToKaMm LIEHHOCTU. 3
B3avmocBA3b Mexay umMpoBbIM KApTUPOBAHUEM MOTOKOB LIEHHOCTM U YrpaBreHem

NOTOKaMU LIEHHOCTH.

TN n Jesonc.

e NTNJT nynpaBneHve npoektamm.

Mogaynb 8. [lononHuTenbHbLIe MaTepuarnbl

CrioBapb TepmuHOB 1 abbpesuatyp MTWUJ (Ha pycckom s3bike)

Nepapxvsa OOKYMEHTOB Mnpu Ucrnonb3oBanum [ITSM ana ynpasnenus N T-mHdpacTpyKTypomn
Cornauenve 06 ypoBHe B3anmoaencteus (OLA

Service desk org structure

CepBuCHbIN kKaTanor
Cornauwenune 06 ypoeHe yciyr (SLA)

24 aK.u. + 24 aKk.u.

AyauTopHasi Harpyska B Kracce ¢ npernogasaresiem CaMOCTOSTENLHO

Mo oKoH4YaHUM 0GYYeHVst Ha Kypce NPOBOAWTCS UTOroBas aTtTecTaums. ATTectauus NpoBoAUTCS B BUde TecTa Ha
nocregHeM 3aHA TN UM HA OCHOBaHWM OLIEHOK NPaKTUYecKMx paboT, BbINONHAEMbIX BO BpeMsi 06y4eHus Ha Kypce.

KoHTaKTbl LieHTpa

g yacTHbIX 1y, [ns opranvsaumin E-mail
+7 (495) 232-32-16 +7 (495) 780-48-44 info@specialist.ru
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