BaymaHCKMK y4yebHbIM LeHTp «CneunanucT»

MNMporpamma Kypca PykoBoauTenb cpeaHero 3BeHa. Kak ynpaBnsatb
pyKkoBoauTensamu

Koa kypca: PYKNOAOP

Tema AK. yacoB

Mogaynb 1. Kak BbIOupaTh pykoBoagutenen?

e [louck adphpeKTUBHOrO yrnpasreHua BHyTpM KoMnaHun. Kak BocnutaTe CMeEHYy. 3
e PeKkpyTuHr ynpaBneHua «C yrmubl». Cenekums 1 accecMeHT. Jlydume npakTukn U TECTbI.
¢ [pakTnkKym: hopmMmpoBaHne KOMMNETEHLIMIA PYKOBOOUTENS!, aHKETa A CEeNeKLMM.

Mogaynb 2. Mpouecc agantaumMm n BBoAa B AOSHKHOCTb

e OHGopauHr pykoBoauTernei. IHCTpyMeHTbl BBOAA B AOSPKHOCTb. 3
e Kak yckopuTb MpoLecc agantaumm U 4OGUTLCS BbICOKUX Pe3yrbTaToB YrpaBIieHus!.
¢ [pakTUKyM: hopM1poBaHUE YEK-NMCTa aganTaumm.

Mogaynb 3. lMnaHupoBaHue u generupoBaHue 6e3 aeTanusaumm, rae rpaHb?

OpraHusaums 1 ynpaBreH1e UCNONHEHVEM.

TexHonornm 3eKTMBHON NOCTAHOBKM 3a4a4 PYKOBOAUTENSAM OfA UX nogpasaeneHui.

Co3sgaHve cucTeMbl NokasaTernemn Ana AarnbHenwero KOHTPOors. 3
YnpasreHve B3anModencTBMEM BEPTUKAIM BIacTu.

CuTyaLMOHHbI MEHEDKMEHT, Kak OCHOBa AA 3¢pheKTUBHOMO ynpaBreHus

MpakTukKym: aHanma cobCTBEHHON rOTOBHOCTY AeNernpoBaThb.

Mogaynb 4. Kak koHTponMpoBaTb pykoBogutenemn

e Kak «He neperHyTb nanky» B KOHTpore pykoBoauTenen? Oco3HaHHas cCMeHa CTund
yrpaBfieHus.
e Kak onpegemnutb, YTO pykoBoauTernb He acpdekTrBeH? [larHoCcTvka B CUTYaLIMOHHOM 4
yNpaBIieHWN.
Kak oueHUTb COTPYOHMKOB NOA pykoBoAUTENEM?
* YnpaBreHue nsmMeHeHusiMU. YTto genatb, ecim «a Bo3 U HbiHe TaM?» Mogerns ADKAR.
MpakTukyMm: MNMpakTukym OLEeHKM pas3BUTUSt U FIyOWHBI KOHTPOTS.

Mopynb 5. Kak BbicTpanBaTb OTHOLLEHUSA C MOAYUHEHHbIMU

e KoMMyHUKaLWW: NIMYHOCTbL M NCUXOSIOrMYeckme yYCTaHoBKM pykoBoauTtenen. OcobeHHOCTH
MbILLMIEHWS, KOTOPbIE HYXXHO YYUTbIBaTb B MEHEKMEHTE.
MoueMy pyKOBOOUTENM «TOMNAT» 3BE3OHBLIX COTPYAHMKOB M YTO C 3TUM AenaTb? 3
Kak usbexaTtb TOro, YTo pyKOBOAUTESb YXOAMT CO CBOEN KOMaHOoW?
MpakKTUKyMm: peLleHve KEMCOB AUarHOCTUKM Arist AarbHeENLLen KOMMYHUKaLWM 1 CTUNA
yrpaBrieHust.

AyaouTtopHasi Harpyaka B Kracce C npenogaBartesiem 16 ak.u.

Mo okoH4YaHWM 06y‘-IeHI/I‘i| Ha Kypce npoBoguUTCA Utoroead atrectauud. ATTecTauus npoBOOUTCA B BMAE TeCTa Ha
nocrnieaHem 3aHATUN NI Ha OCHOBaHWN OLEHOK NPaKTU4EeCKUX pa60T, BbIMOJIHAEMbIX BO BpeMs O6y‘-IeHI/IF| Ha Kypce.
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